
COTÉ EXAMEN 

L’obtention de l’examen est conditionnée par le passage de 2 types  d’epreuves dont une en Contrôle en cours de formation
Epreuves écrites

 
E1 : Français 4 h (coef 3)
E3 : 
· Economie 2h (coef 1)/Droit 2 h (coef 1)
· Management Entrep.3h (coef 1)
E5 : Management et gestion des unités commerciales 5 h (coef 4) 

E6 : Epreuve pratique Conduite et présentation de projets commerciaux 1 h (coef 4)
Epreuves orales

E2 : Communication en langue vivante étrangère  30mn préparation + 30mn oral (coef  3)
E4 : Communication commerciale  

40mn préparation + 40mn oral  en CCF (coef  4
coté resultats
Depuis 2004 tous les taux de réussite à l’examen se sont situés au dessus de la moyenne académique.

(2013 : 75% de reçus)

coté avenir

L’entrée dans le monde du travail est la suite logique de ce diplôme de fin d’études.
Cependant, les meilleurs élèves peuvent s’inscrire en licence professionnelle. 
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LE LYCEE LOUIS LUMIERE SOUHAITE VOTRE REUSSITE PROFESSIONNELLE
Toute l’équipe enseignante du secteur tertiaire espère, à l’occasion de cette journée, avoir répondu à vos demandes tant en matière d’orientation que de contenus de formation. 
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COTÉ  PRESENTATION 

du BTS NRC

Le BTS Négociation Relation clients existe depuis 2004. (ancienne appellation Force de vente)

Le BTS NRC, une adaptation aux évolutions rapides de la société au service des entreprises.

CotÉ  interets  de  la formation

Une PROFESSIONNALISATION de l’étudiant

Une RELATION centrée sur le CLIENT

Intégration des TIC

COTÉ  ORIENTATION

Vous êtes titulaire d’un Bac STG Mercatique, d’un Bac Pro Commerce, d’un Bac Pro PNS ou d’un Bac Général ?

Vous avez la volonté de poursuivre vos études ?

Vous souhaitez acquérir une expérience professionnelle ? 

2 années supplémentaires de formation vous permettront d’obtenir un  BTS NRC (Négociation Relation Client).
Rejoignez le BTS NRC du Lycée Louis Lumière de Chelles.


COTÉ CONTENU / FORMATION

 
Une formation théorique : 

Avec des matières générales :

Français 2 h

Communication en langue vivante 3 h 
Economie Générale 2 h

Droit 2 h 

Management des entreprises 2 h

Avec des matières professionnelles

Gestion de Clientèle 5 h

Relation client 5 h

Management de l’équipe commerciale 3 h

Gestion de projet 6 h
Une formation pratique : 

16 semaines de stage en entreprise réparties sur les 2 ans de formation (10 semaines + 6 semaines)

Immersion totale en entreprise

COTÉ  STAGES en ENTREPRISE

Au cours des 2 années de formation, chaque étudiant doit réaliser au minimum un projet professionnel au sein de la même entreprise.

Un projet commercial est une réponse à un besoin réel de l’entreprise partenaire, 

· permettant d’atteindre des objectifs quantitatifs et qualitatifs, 

· et décomposé en plan d’actions cohérentes.

(Qualification et mise à jour de fichiers clients, publipostage, boîtage, prospection téléphonique, prospection physique, prise de RDV et négociation, suivi clientèle, analyse financière, salon,

COTÉ PARTENAIRES
Le Lycée Louis Lumière est en partenariat avec le Groupe Peugeot-Citroën. Ce partenariat doit déboucher sur le recrutement de nouveaux Conseillers Commerciaux par le réseau.

D’autres secteurs d’activités vous accueilleront tels que : 

· Le bâtiment (Nettoyage industriel, échafaudage, extincteur...)

· L’immobilier (Century 21, Laforêt, Orpi.)

· La banque (Société générale, La banque Postale..)

· L’événementiel

· Services (aide à la personne, sécurité-gardiennage, formations…)

· Equipement de la maison (fenêtres : Tryba, K par K) , l’énergie renouvelable..

· Equipement des entreprises : fournitures de bureaux (InmacWstore, Rover)

· Les concessions automobiles (Peugeot, Opel, Seat Renault, Volkswagen, ..)

· ….
COTÉ  INFORMATIQUE 

Le Lycée Louis Lumière est doté de 12 ordinateurs portables, d’une mallette téléphonique, d’une caméra.

Un Libre accès à Internet.
2 salles de cours sont spécialement dédiées aux étudiants du BTS NRC.

SECTEUR TERTIAIRE








BTS NRC  NEGOCIATION RELATION CLIENT





LYCEE DES METIERS DU COMMERCE


 LOUIS LUMIERE


0772662A


04 rue Louis Lumière  77500 CHELLES


( 01 60 93 12 10                      ( 01 60 93 12 25


Mel : ce.0771171e@ac-creteil.fr












